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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya
sehingga Laporan Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal STKIP-PGRI
Bandar Lampung pada tahun akademik 2021/2022 dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal disusun berdasarkan
hasil pengecekan dokumen dan wawancara di program studi yang teraudit. Laporan
Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal ini merupakan penugasan akhir
dari siklus sistem penjaminan mutu internal dan akan dijadikan sebagai baseline
data untuk meningkatkan kepatuhan terhadap standar yang ditetapkan. Hasil ini
juga akan dijadikan informasi untuk menyusun kebijakan perguruan tinggi dalam

pencapaian visi misi di program studi.

Demikianlah laporan ini dibuat untuk disajikan sebagai dokumen pelaksanaan audit
mutu internal tahun berikutnya. Kami mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu terlaksananya kegiatan ini, semoga memberi manfaat

untuk peningkatan mutu di program studi.

Bandar Lampung, 31 Agustus 2022

Tim Penyusun
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan kegiatan rutin setiap tahun yang dilakukan
oleh Satuan Tugas Penjaminan Mutu (SATGAS JAMU) STKIP-PGRI Bandar
Lampung. Audit Mutu Internal sebagai salah satu bantuk implementasi Sistem
Penjaminan Mutu Internal dengan tujuan untuk mendorong terwujudnya akreditasi
program studi yang lebih baik dan menjadikan budaya mutu di Perguruan Tinggi.
Audit Mutu Internal dilakukan secara sistematis dan bertahap, dengan maksud
untuk mengevaluasi kinerja program studi, capaian prestasi selama setahun dan
juga sebagai bahan evaluasi diri untuk perbaikan tahun berikutnya. Hasil evaluasi
dari Audit Mutu Internal selanjutnya akan menjadi laporan kinerja tahunan Satuan
Tugas Penjamin Mutu sebagai referensi Ketua STKIP-PGRI Bandar Lampung
sebagai pimpinan tertinggi Institusi dalam merancang peraturan dan kebijakan-

kebijakan yang diperlukan di tahun berikutnya.

Penjaminan mutu Pendidikan tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan
standar mutu pengelolaan Pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan,
sehingga stakeholders (masyarakat, DUDI, pemerintah, dosen, tenaga penunjang,
serta pihak lain yang berkepentingan) memperoleh kepuasan. Audit Mutu Internal
merupakan kegiatan evaluasi diri oleh perguruan tinggi untuk memenuhi atau
melampaui Standar Nasional Pendidikan (SNP) secara berkelanjutan sebagai upaya

untuk memenuhi kebutuhan internal (mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan).

Pelaksanaan penjaminan mutu berdasarkan dokumen akademik sebagai rencana
atau standar dan dokumen mutu sebagai instrument untuk mencapai dan memenuhi
standar yang telah ditetapkan. Kegiatan Audit Mutu Internal merupakan bagian dari
tahapan siklus Penetapan Pelaksanaan Evaluasi Pengendalian dan Peningkatan
(PPEPP) yang harus dilakukan sebagai pengendalian internal yang efektif dengan
cara mengevaluasi kecukupan, efisiensi, dan efektivitas pengendalian tersebut serta

mendorong peningkatan pengendalian secara berkesinambungan.



Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar dalam meningkatkan mutu secara
berkelanjutan, relevansi dan efisiensi layanan di era global membutuhkan system
penjaminan mutu yang handal. Satuan Tugas Penjaminan Mutu STKIP-PGRI
Bandar Lampung menjalankan pengembangan Sistem Penjaminan Mutu Internal
(SPMI) yang mengintegrasikan Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi
(SPMPT), peraturan-peraturan pemerintah RI dan persyaratan akreditasi. Adanya
kegiatan Audit Mutu Internal membutuhkan tindak lanjut dalam perbaikan system
atau kinerja program studi yang selanjutnya akan ditindak lanjuti dalam

pengambilan kebijakan dan juga keputusan dalam program kerja yang akan datang.

B. Tindak Lanjut Laporan

1. Melakukan analisis yang harus dilakukan untuk menyelesaikan catatan yang
tertuang dalam berita acara untuk diselesaikan.

2. Kaprodi Pendidikan Guru Sekolah Dasar bersama Satuan Tugas Penjaminan
Mutu untuk menyelesaikan beberapa rekomendasi untuk ditindaklanjuti.

3. Satuan Tugas Penjaminan Mutu menyelesaikan berbagai dokumen baik
konten, system penomoran, dan teknik penyajian sesuai dengan batas waktu
yang telah disepakati bersama antara auditor dengan program studi Pendidikan

Guru Sekolah Dasar.

C. Hasil Pelaporan

1. Peningkatan sosialisasi visi, misi, dan strategi program studi secara
berkesinambungan.

2. Peningkatan kearsipan program studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar perlu
dilengkapi berita acara pada setiap kegiatan.

3. Peningkatan Kerjasama bidang penelitian dan pengabdian kepada masyarakat
dengan pihak luar negeri.

4. Peningkatan kemampuan Dosen dalam penyusunan Roadmap Penelitian dan
PkM.

5. Peningkatan integrasi hasil penelitian dan PKM dalam proses pembelajaran.

6. Peningkatan tata kelola SPMI sehingga diperoleh dokumen yang lengkap dan

konten yang terstandarisasi.



Mekanisme Pelaporan

Kegiatan pelaporan dilaksanakan dalam waktu dua minggu sesuai dengan
kesepakatan.

Kaprodi Pendidikan Guru Sekolah Dasar menyusun daftar dokumen yang
harus dimiliki dan dilengkapi.

Kaprodi menyerahkan laporan kepada Satuan Tugas Penjaminan Mutu STKIP-
PGRI Bandar Lampung.



BABII
RENCANA TINDAK LANJUT HASIL AMI

Berdasarkan data temuan dalam kegiatan Audit Mutu Internal Tahun 2022 secara

keseluruhan penilaian tiap poin pada program studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar

memperoleh rata-rata nilai sebesar 70,47. Jika diinterpretasikan, hasil tersebut

masuk dalam kategori lebih dari cukup.

Tim Auditor : 1. Dr. Febriyantina istiara, M.Pd.
2. Elvandri Yogi Pratama M.Pd.
3. Vatri Yanti, S.E., M.Pd.

Pada Tanggal : 25 Agustus 2022

Waktu : 09.00-selesai

Diperoleh hasil temuan dan juga adanya rencana tindak lanjut di program studi

untuk dilaksanakan kegiatan tindak lanjut oleh program studi. Rencana Tindak

Lanjut Audit Mutu Internal dapat dilihat pada table 1.

Tabel 1. Rencana Tindak Lanjut Hasil AMI

No. Temuan Solusi Penanggungjawab
1. | Terdapat Mahasiswa yang Melakukan Kaprodi
tidak memahami visi dan misi | sosialisasi Visi,
program studi Pendidikan Guru | Misi, Tujuan dan
Sekolah Dasar berdasarkan Strategi kepada
Laporan Pemahaman Visi dan | mahasiswa
Misi Program Studi
2. | Dari evaluasi yang dilakukan Melakukan Kaprodi
masih ada mahasiswa yang Sosialisasi Visi,
tidak paham Visi, Misi, dan Misi, Tujuan dan
Tujuan Program Studi. Selain | Strategi Ke
itu Alumni dan Stakeholder Pemangku
juga tidak memahami Kepentingan
mengenai Visi, Misi, dan dengan melibatkan
Tujuan Program Studi. pimpinan, dan
sivitas akademika.
3. | Masih Sediktinya Kerjasama Membentuk Bagian | Kaprodi
dalam Bidang Pendidikan, Kerjasama Luar
Penelitian dan Pengabdian Negeri yang
Kepada Masyarakat dengan Mengurusi
Pihak Luar Negeri




No.

Temuan

Solusi

Penanggungjawab

Kegiatan kerjasama
Luar Negeri.

Tidak Terdaptanya Mahasiswa
Asing di Semua Program
Studi.

Membuat Program
Pertukaran
Mahasiswa dengan
Mahasiswa Asing.

Wakil Ketua
Bidang
Kemahasiswaan

Pendaftaran mahasiswa hanya
dibuka melalui Jalur Mandiri
saja.

Tndak Lajut yang
dilakukan dalam
meningkatkan
kualitas Input dan
daya Tarik calon
mahasiswa baru
yaitu dengan
membuka jalur
pendaftaran bukan
hanya jalur mandiri
saja, tetapi dibuka
juga dengan jalur
Prestasi.

Wakil Ketua
Bidang
Kemahasiswaan

Konsultasi Mahasiswa

Guna mingkatkan
kualitas
kemudahan akses
program layanan
mahasiwa,
mahasiswa dapat
memanfaatkan
Sistem Informasi
Akademik
(SIAKAD) untuk
dapat berkonsultasi
dengan
Pembimbing
Akademik masing-
masing.

BAAUK

Terdapat Dosen yang tidak
mempunyai RPS.

Tindak lanjut yang
dilakukan dalam
kegaitan mengajar
adalah meminta
Dosen-dosen yang
akan memberikan
mata perkuliahan di
setiap awal
semester
menyiapkan
Rencana

Wakil Ketua
Bidang Akademik




2. Meningkatkan
pelatihan  dan
pendampingan
untuk
penyusunan
proposal hibah
PKM.

No. Temuan Solusi Penanggungjawab
Pembelajaran
Semester (RPS).

8. | Dosen-dosen Program Studi Optimalisasi Kaprodi
Pendidikan Guru Sekolah Integrasi Hasil
Dasar dalam pembelajaran Penelitian dan PkM
sudah melakukan integrasi Dosen dalam
hasil penelitian dan PkM. Pembelajaran.

Sebanyak 75% Dosen Program
Studi Pendidikan Guru Sekolah
Dasar mengintegrasikan hasil
penelitian dan/atau PkM dalam
pembelajaran.

9. | Masih Rendahnya Presentasi 1. Meningkatkan | Wakil Ketua
Dosen yang mendapatkan anggaran Bidang Akademik
hibah peneltiian diluar penelitian
Institusi. institusi.

2. Meningkatkan
pelatihan dan
pendampingan
untuk
penyusunan
proposal hibah
Penelitian.

10. | Masih Rendahnya Presentasi 1. Meningkatkan | Wakil Ketua
Dosen yang mendapatkan anggaran Bidang Akademik
hibah PKM diluar Institusi. penelitian

institusi.

Berdasarkan hasil rapat program studi dalam menindaklanjuti hasil Audit Mutu

Interna tersebut, maka dilakukan evaluasi guna memperbaiki kondisi yang terjadi

selama ini dengan tujuan meningkatkan hasil Audit Mutu Internal di tahun yang

akan datang.




BAB III
PENUTUP

Pelaksanaan Auit Mutu Internal pada tahun 2022 dilakukan pada program studi
Pendidikan Guru Sekolah Dasar. Pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal
melalui Audit Mutu Internal, dengan auditor yang dirancang untuk bersifat
independent dengan auditee atau program studi. Beberapa kelemahan yang
mungkin masih terjadi, diantaranya dari sisi instrument standar yang digunakan,
system organisasi yang digunakan, perangkat atau panduan dalam pelaksanaan
audit dokumen maupun audit kepatuhan atau visitasi. Untuk perbaikan dan
penyempurnaan di tahun 2022, akan dilakukan: penyamaan persepsi tentang
standar dengan auditee secara lebih mendalam, penyempurnaan terhadap panduan
Sistem Penjaminan Mutu Internal, evaluasi terhadap setiap indicator dalam standar
untuk menyesuaikan dengan perkembangan standar akademik baik secara nasional
maupun internasional. Hasil penilaian terhadap Sistem Penjaminan Mutu Internal
dapat digunakan untuk pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal baik oleh
Lembaga akreditasi nasional maupun Lembaga sertifikasi dan akreditasi
internasional. Sebagai tindak lanjut dari hasil evaluasi Sistem Penjaminan Mutu
Internal ini, setiap program studi dapat merencanakan program dan
memformulasikan rencana kegiatan yang berdampak pada kenaikan nilai setiap
standar baik di level Institusi maupun program studi. Setiap program sebaiknya
menggunakan prinsip PDCA (Plan, Do, Check, and Action) atau dalam kaidah
sesuai dengan Permenristekdikti No. 62/2015 dengan menggunakan prinsip PPEPP

(Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan).
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BERITA ACARA

Nama Kegiatan : Rapat Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal
Prodi Pendidikan Bahsa dan Sastra Indonesia

Tempat : Auditorium STKIP-PGRI Bandar Lampung

Prodi : Pendidikan Guru Sekolah Dasar

Pada hari Kamis tanggal | bulan September tahun 2022 pukul 09.00 WIB sampai

sclesai bertempat di Auditorium STKIP-PGRI Bandar Lampung, telah berlangsung

kegiatan Rapat Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal pada Program

Studi Pendidikan Guru Sckolah Dasar STKIP-PGRI Bandar Lampung dengan hasil

keputusan/kesimpulan scbagai berikut,

1. Peningkatan keikutsertaan dosen dalam scleksi proposal hibah penclitian yang
didanai institusi dilaksanakan sesuai standar yang telah ditetapkan,

2. Peningkatan proses pembclajaran scsuai dengan  ketentuan  yang telah
ditetapkan,

3, Peningkatan partisipasi mahasiswa dalam mengikuti proses perkuliahan,

Berita acara ini dibuat dan ditandatangani pada hari yang sama oleh Ketua Program
Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar,

Bandar Lampung, | September 2022
Kaprodi PGSD

Gl

Ambyah Harjanto, M,Pd,



NOTULA RAPAT

Han. Tanggal : Kamis, 1 Scptember 2022

Wakmu :09.00 WIB — Selesai

Tempat : Auditorium STKIP-PGRI Bandar Lampung

Agenda : Rapat Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal

Prodi Pendidikan Bahsa dan Sastra Indoncsia

Ringkasan Jalannya Rapat

=

Rapat dibuka oleh Ketua Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar

Hastuti, M.Pd.. Kctua program studi memberikan gambaran sckilas tentang

akan diadakannya Rapat Rencana Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal.

Kemudian ketua program studi meminta masukan dari pescrta rapat mengenai

apa yang seharusnya disiapkan.

Masukan dari peserta rapat.

a. Peningkatan keikutsertaan dosen dalam seleksi hibah penelitian yang
didanai institusi scsuai dengan proscdur dan standar yang tclah ditctapkan
oleh LPPM.

b. Peningkatan pelaksanaan proses pembelajaran sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan oleh institusi.

c. Peningkatan partisipasi mahasiswa dalam mengikuti proses perkuliahan.

Bandar Lampung, | Agustus 2022
Notulis

Yulita Dwi Lestari, M.Pd.



DAFTAR HADIR

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GURU SEKOLAH DASAR

STKIP-PGRI BANDAR LAMPUNG

Hari. Tanggal : Kamis, 1 Sepiember 2022
Wakm : 09.00 WIB — Selesa1
Tempat : Auditorium STKIP-PGRI Bandar | ampumg
Agenda : Rapet Rencana Tindak L anjut Andit Mumu Inzemal
Prodi Pendidikan Guru Sekolzh Dasar
- = . | j
No. NAMA JABATAN | TANGAN |
. Kaprodi Pendidikan Guru | | ’j," ‘g
1. | Ambyah Harjanto, M.Pd. ey \(j-\ |
‘ |
2. | Dr. Akhmad Sutiyono, M.Pd. Waka | g
3. | Dr. Joko Sutrisno AB, M.Pd. Waka I q’}')z(; o L.
A |
[ 5
4. | Dr. Andri Wicaksono, M.Pd. Kepala LPPM éﬁﬁ»ﬁ_jﬁ |
i |
5. | Dr. Dharlinda Suri Dosen
NIR
6. | Yulia Siska, M.Pd. Dosen // / \,tkfg
7. | Mareyke Jessy Tanod, M.Pd. Dosen
8. | Try Indiastuti K., M.Pd. Dosen W
L e
9. | Yulita Dwi Lestari, M.Pd. Dosen
10, | M. Yanuardi Zain, M.Pd. Dosen




TANDA

No. NAMA JABATAN TANGAN
11. | Nurdin Hidayat, M.Pd. Dosen % -
1 / v
12. | Ridho Agung Juwantara, Dosen
M.Pd.
13. | Filardi Anindito, M.Pd. Dosen %
[
14. | Ristika, M.Pd. Dosen w
15. | Connyta Elvadola, M.Pd. Dosen

~
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